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Kompetenzbeobachtung (Katharina Kreutzmann, M. A.)

Beitrag der Kompetenztheorien zur Resilienzforschung unter den Bedingungen der Digitalisierung (Arbeitstitel)
Promotionsvorhaben, angemeldet bei der Fakultat fiir Geistes- und Sozialwissenschaften (Beschluss des Fakultatsrats v. 15.06.2023)

Betreuung: Prof. Dr. Manuel Schulz

Forschungsanlass / Forschungsstand

Folgt man Baecker (2017) und versteht Digitalisie-
rung als ebenso bedeutsamen kommunikations-
evolutionaren Entwicklungsschritt wie einst die Ent-
wicklung der Sprache, der Schrift und des Buch-
drucks werden auch mit der Digitalisierung grund-
legende Veranderungsprozesse der Arbeits-
und Lebenswelt (vgl. Briggs; Kodnani 2023) ein-
hergehen, die sowohl positive wie negative Effekte
haben werden.

Das Besondere an der Digitalisierung ist, dass

« diese Entwicklungen sich in deutlich kiirzeren
Zeitspanne als bei vergleichbaren Entwicklungs-
schritten vollziehen (— Beschleunigung)
(vgl. Stdcker 2020),

« sich die Komplexitat aufgrund schnellerer
Wandelprozesse erhoht (vgl. vgl. Nestmann &
Sickendiek 2018),

» Fake News und die fehlenden Kriterien zur
Bewertung von Medienaussagen sich mdg-
licherweise destabilisierend auf demo-
kratisch organisierter Gesellschaften
auswirken (vgl. Lorenz-Spreen et al. 2022).

Angesichts dieser Rahmenlage, die beim einzelnen
Subjekt Gefilhle der Unsicherheit und Uberforde-
rung auslésen kann, gewann der Resilienzbegriff
in den vergangenen Jahren zunehmend an Bedeu-
tung. In der Psychologie wird damit das mensch-
liche Verhalten beschrieben, auf tiefergehende
Veranderungen mit bestimmten Anpassungsmech-
anismen zu reagieren, um den psychischen ,Nor-
malzustand” wiederherzustellen (vgl. Kalisch 2020).

Aus bildungswissenschaftlicher Perspektive wid-
met sich das Promotionsvorhaben daher folgender
Ubergeordneter Fragestellung:

Welche Kompetenzen gilt es fiir eine
resiliente Teilhabe und Mitgestaltung der
Arbeits- und Lebenswelt unter den
Bedingungen der Digitalisierung zu
erwerben bzw. weiterzuentwickeln?

Methode

Das Dissertationsvorhaben verfolgt einen trans-
disziplinaren Forschungsansatz. Es werden daher
insbesondere zur Begriffsbestimmung andere Wis-
senschaften (Referenzwissenschaften) sowie die
Praxis/Lebenswelt (vgl. Bergmann; Schramm 2008)
einbezogen. Im Sinne einer kontextualisierten For-
schung sollen durch teilinehmende Beobachtungen
Rickschltsse auf eine ggf. anzupassende Theorie
ermdglicht werden kénnen. Kompetenzmessver-
fahren unterliegen vielfaltigen Herausforderungen,
u.a. Definitionsdiskrepanz bez. Kompetenz und
Qualifikation; Eingangswert; Aussagekraft Uber
Faktoren, die Kompetenzentwicklung in der unter-
richtlichen Interaktion bedingen. Letzter Punkt bi-
Idet jedoch den Kern des Forschungsvorhabens.
Daher wird zur Datenerhebung kein klassisches
Messverfahren als Instrument gewahlt, sondern
ein Beobachtungsinstrument in Form eines Beob-
achtungsbogens angelehnt an Rauner (2021) ent-
wickelt, das eine Ein- u. Ausgangserhebung er-
maoglicht. Zur Vermeidung von Beobachtungsfeh-
lem sollen dartiber hinaus Befragungen der Leh-
renden und Lernenden erfolgen (vgl. Doring 2023).

(Zwischen)Ergebnisse
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Zur Beantwortung dieser Frage sind in Kooperation mit dem Hamburger Institut fir Berufliche
Bildung sowie mit sechs Hamburger Berufsschulen Lehr-/Lernsituationen unter Beriicksichtigung der
aktuellen Handreichungen zum Lehren und Lernen in der digitalen Arbeits- und Lebenswelt (vgl.
KMK, Dagstuhl, Frankfurter Dreieck, Stifterverband etc.) und auf Basis bewahrter Strukturmodelle
konzipierten worden. Jedes Szenar fokussiert dabei einen individuellen Aspekt der Arbeit in einer

zunehmend digitalisierten Welt:

Ausbildungsberuf Lernfeld gem. Rahmenlehrplan

Maurer:in
(BS 08)

Mauern eines einschaligen Baukérpers
(LF 3)

Kaufleute fiir Bliroprozesse gestalten und
Blromar Arbei gange organisieren
(BS 18)

Zahnmedizinische HygienemaBnahmen organisieren und
h m e .

odukte aufbereiten

(LF 3)

Prozess der Leistungserstellung
gestalten u. kontrollieren Endfertigung

(BS 15)

Kaufleute fir
audiovisuelle Medien

(BS 17) planen u. kontrollieren (LF 6+7)
Tischler:in Kleinmobel herstellen (LF 4) bzw.
(BS 25) Einzelmébel herstellen (LF 5)

Goldschmied:in Kein konkretes Lernfeld, stattdessen
(BS 19) eine Lerngebiete umfassende Lehr-/
Lernsituation

Lehr-/Lernsituation

Dreidimensionales Zeichnen (CAD-Software)

L Verzahnung praktischer und digitaler Arbeitswelt

L Entwicklung von Problemldsestrategien im digitalen Raum

L Kriterienentwicklung zur Auswahl u. Bewertung von Quellen u. Informationen

Workshopentwicklung / Projektmethode EduScrum

L Kriteriengeleitete Ubernahme von Gruppenrollen (Formen neuer digitaler u.
gruppenorientierter Arbeitskultur)

L Erfahrung als Entwicklerteams der eigenen Beruflichkeit

Erstellung Hygieneplan Gber ,Erklarvideos” im digitalen Raum und Umsetzung in
Virtueller Zahnarztpraxis®
L Wahrnehmung der eigenen Beruflichkeit im digitalen Raum

Social-Media-Simulation (Fake News, Shitstorm)
Panel-Diskussion
L Resilienzentwicklung in komplexen Social-Media-Szenaren

Vom Entwurf zum Produkt: alle Arbeitsschritte und Unterlagen organisiert Gber
ein Projektmanagementtool
L Arbeitsprozess im digitalen Raum planen, organisieren und kontrollieren

Logoentwicklung zur eigenen Stempelgestaltung + interne Social-Media-Plattform
zum Austausch (Expertennetzwerk)

b Auseinandersetzung mit Entrepreneurship im digitalen Raum

L Aufbau und Pflege hybrider Expertennetzwerke

Schulz & Neusivs 2023

Wahrend der Entwicklung und der Implementierung der Ausbildungsszenare wurde durch
teilnehmende Beobachtungen und Kurzinterviews mit Lehrenden und Lernenden deutlich, dass es
vermutlich vier zentrale Probleme zu I6sen gilt:

Herausforderung und Lésungsansétze zur Bewadltigung und Mitgestaltung:

[ quantitatives Problem

L

} T Masse und Komplexitét }

neue Formen von Arbeitsgruppenorganisation

( qualitatives Problem

Bedeutungswandel und
-zuwachs J
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Erméglichung Kompetenzerwerb zur eigenstéandigen Entwicklung von Kriterien fiir
Informationsbeschaffung und -bewertung

| akzeleratives Problem

exponentielle Beschleunigung /
Gleichzeitigkeit

) —p—

permanente Reflexion: Handlungsergebnisse, Handlungsgrundlagen, Handlungsfolgen (auch global!)

( affektives Problem

Verunsicherung durch
befiirchtete Uberforderung

| ——

Vermeidung einer frihzeitigen reflexiven ,,Verweigerung™ und Polarisierung

- Bewiltigungsokonomie des Informierens - Entscheidens - Handelns -
auch zur Erreichung emotionaler Stabilitat

Schuiz & Kreut;

Daraus kénnen die folgenden Fahigkeiten/Kompetenzen zur Bewaltigung und Mitgestaltung der

eigenen Arbeits-
Resilienzférderung definiert werden:

und Lebenswelt unter den Bedingungen der Digitalisierung und zur

Ziele / Ausblick
g r b4 » Ubertrag der Erkenntnisse aus zivilen
b Bildungseinrichtungen auf die Aus-,
e " ; Fort- und Weiterbildung einsatzbe-
Anwendungvon  Kiiteriengeleitete  Kferiengeleitete reiter Streitkrafte unter den Bedingun-
Iénterlﬁn fir die GUbernahn|1|e vond ‘Arbeits-/ gen der Digitalisierung (Dual-Use)
Informationan und _ Durchsetzung Gestalingspo- + Definition méglicher ,Stellschrauben*

Quellen
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Quellen

und Bereiche, die nachhaltige Kompe-
tenzentwicklung beobachtbar beein-
flussen kénnen

* Rickbezug auf die Definition und ggf.
Erweiterung/Konkretisierung des Kom-
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