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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Ticketverkauf (AGB-T) 
zum (Aus)Bildungskongress der Bundeswehr 

an der Helmut-Schmidt-Universität/Universität der Bundeswehr Hamburg (HSU/UniBw H) 
 
 
 

1. Vertragsgegenstand 

Der (Aus)Bildungskongress der Bundeswehr (im Folgenden Veranstaltung) vereint – mit einer 
wissenschaftlichen sowie praxisorientierten Tagung und einer inhaltlich begleitenden Fach-
ausstellung – zwei Veranstaltungen unter einem Dach. Der (Aus)Bildungskongress der Bun-
deswehr wird als hybride Veranstaltung durchgeführt, das heißt, eine Teilnahme ist sowohl vor 
Ort als auch virtuell möglich. Das Zentrum für technologiegestützte Bildung (ZtB) der 
HSU/UniBw H ist Veranstalter des (Aus)Bildungskongresses der Bundeswehr (im Folgenden 
Veranstalter). 
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB-T) gelten für die Bestellung und 
den Erwerb von Eintrittskarten (Kongress-Ticket) für den (Aus)Bildungskongress der Bundes-
wehr an der Helmut-Schmidt-Universität/Universität der Bundeswehr Hamburg (HSU/UniBw 
H), die der bzw. die Teilnehmende per Online-Buchung im Internet oder an der Tageskasse 
bestellt bzw. käuflich erwirbt.  
 

2. Ausschließliche Geltung der AGB 

Im Rahmen dieser Leistungen gelten die nachfolgenden AGB-T ausschließlich. 
 

3. Zustandekommen des Vertrages 

3.1. Alle Angebote der HSU/UniBw H sind freibleibend. Der Vertrag zwischen dem 
bzw. der Teilnehmenden und der HSU/UniBw H kommt durch einen Auftrag des 
oder der Teilnehmenden und dessen Annahme durch die HSU/UniBw H 
zustande. Der Auftrag des bzw. der Teilnehmenden erfolgt online durch 
Ausfüllen des im Internet durch die HSU/UniBw H bereitgestellten 
Anmeldeformulars oder den Kauf an der Tageskasse. Die HSU/UniBw H nimmt 
den Auftrag des/der Teilnehmenden durch die Anmeldebestätigung am Ende 
des Bestellvorganges im Internet an.  

 
3.2 Bestellungen werden bis zum Ablauf des 26. August 2024 angenommen. 

Danach können Eintrittskarten (Kongress-Tickets) nur noch an der Tageskasse 
erworben werden. 

 

4. Lieferung 

Sofern nicht anders vereinbart, werden die bezahlten Eintrittskarten (Kongress-Tickets) am 
Info-Punkt im Eingangsbereich des Hauptgebäudes der Universität hinterlegt. Die Zugangs-
daten für die virtuelle Teilnahme werden den Teilnehmenden rechtzeitig vor Beginn der Ver-
anstaltung per E-Mail mitgeteilt.  

 
 



 
 (Aus)Bildungskongress der Bundeswehr 

an der Helmut-Schmidt-Universität/Universität der Bundeswehr Hamburg 
vom 03. bis 05. September 2024 

 
 

 
 
 
 

2 
 

5. Preise 

Die angegebenen Eintrittspreise verstehen sich als Bruttopreise. Die Gesamtkosten werden 
während des Bestellvorgangs errechnet und dem bzw. der Teilnehmenden angezeigt: 
 
 

Preise/Ticketart 
Buchung bis  
14. Juli 2024 

Buchung bis  
26. August 2024 

 
Tageskasse ab dem  
03. September 2024 

3 Tage Kongress-Ticket 447,00 EUR 490,00 EUR 510,00 EUR 

2 Tage Kongress-Ticket 320,00 EUR 360,00 EUR 380,00 EUR 

1 Tag Kongress-Ticket 210,00 EUR 230,00 EUR 250,00 EUR 
 
 
Angehörige des Öffentlichen Dienstes des Bundes und der Länder, sonstiger Körperschaften 
des öffentlichen Rechts sowie von Institutionen, die als gemeinnützig anerkannt sind, haben – 
gegen Nachweis – freien Eintritt. Dasselbe gilt für Studierende und Schüler/Schülerinnen. 
 
Ermäßigungen auf den Ticketpreis werden erst nach Übersendung der Kopie/Scan eines gül-
tigen Ausweises oder einer gleichwertigen Bescheinigung per E-Mail an  ZTB-Ausbildungs-
kongress@bundeswehr.org wirksam. Kann der Nachweis der Berechtigung gemäß oben ge-
nannter Kriterien nicht erbracht werden, ist der volle Ticketpreis zu entrichten. Angehörige der 
Bundeswehr benötigen keinen gesonderten Nachweis. Hier erfolgt die Prüfung der Berechti-
gung durch den Veranstalter. 
 

6. Zahlung 

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Die angegebene Adresse entspricht dabei der Rechnungs-
adresse, wenn nicht explizit eine andere Adresse angegeben ist. 
 

7. Gewährleistung und Haftung  

7.1.  Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nicht 
nachfolgend anders geregelt. 

 

7.2.  Die HSU/UniBw H haftet für Sach- oder Vermögensschäden, die nicht die er-
worbene Leistung selbst betreffen, nur bei vorsätzlichem oder grob fahrlässi-
gem Verhalten. 

 

7.3.  In Fällen (gewöhnlicher) einfacher Fahrlässigkeit haftet die HSU/UniBw H für 
Sach- und Vermögensschäden, die nicht die erworbene Leistung selbst betref-
fen, nur bei Verletzung sogenannter Kardinalpflichten. Die Haftung beschränkt 
sich insoweit auf den vorhersehbaren typischen Vertragsschaden. Eine Haftung 
für vertragsatypische, mittelbare Vertragsschäden oder Folgeschäden ist aus-
geschlossen. 

 

7.4.  Soweit die Haftung der HSU/UniBw H beschränkt ist, gilt dies auch für die Haf-
tung aller Personen, deren Verhalten der HSU/UniBw H zugerechnet werden 
kann. 
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8. Widerrufsrecht 

Der/die Teilnehmende hat die Möglichkeit, innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Anmel-
debestätigung seine/ihre Willenserklärung auf Abschluss der Bestellung durch Erklärung in 
Textform an/gegenüber der HSU/UniBw H zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrün-
dung enthalten. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststem-
pels/der E-Mail). 
 

9. Rückgaberecht 

Ein Rückgaberecht des/der bestellten Eintrittskarten (Kongress-Tickets) besteht zu folgenden 
Konditionen: 
Bei Stornierungen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden die bereits gezahlten Teil-
nahmeentgelte abzüglich einer Bearbeitungspauschale in Höhe von 50,00 EUR erstattet. Die 
Rückgabe wird der HSU/UniBw H schriftlich angezeigt. Zur Fristwahrung genügt die rechtzei-
tige Absendung (Datum des Poststempels/der E-Mail).  
 

10. Netzwerkveranstaltung 

Der Veranstalter bietet die Möglichkeit zur Teilnahme an einer Netzwerkveranstaltung an. Kon-
gressteilnehmerinnen und -teilnehmer können für die Abendveranstaltung kostenpflichtige 
Karten erwerben. Die Stornierung gebuchter Karten ist bis 14 Tage vor Stattfinden der Netz-
werkveranstaltung möglich. Nach dem Ablauf der Stornierungsfrist ist das Teilnahmeentgelt in 
voller Höhe fällig. 
 
11. Gastronomische Versorgung 

Im Universitätshauptgebäude werden in der Cafeteria während der Veranstaltung täglich im 
Zeitraum von 8:45 Uhr bis 18:00 Uhr Erfrischungsgetränke gegen Entgelt angeboten.  
Die Verpflegungsangebote der Universitätsmensa können von den am Kongress Teilnehmen-
den entgeltlich genutzt werden. 
 

12. Datenschutz 

Die personenbezogenen Daten des/der Teilnehmenden werden verarbeitet für die Begrün-
dung, Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses mit dem Veranstalter. Zum 
Zweck der Vertragserfüllung können diese Daten an Dritte weitergegeben werden. Weiterfüh-
rende Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://www.hsu-hh.de/ztb/anmeldung-zum-aus-
bildungkongress-2024. 

13. Fotografien/Filmaufnahmen 

Die HSU/UniBw H ist berechtigt, Fotografien, Film- und Videoaufzeichnungen vom Ausstel-
lungsgeschehen, von den Ausstellungsbauten und -ständen, den ausgestellten Gegenständen 
und den Beiträgen im Tagungsprogramm anfertigen zu lassen und für eigene Werbung oder 
Medienberichte zu verwenden. Mit der Anerkennung dieser AGB-T erklären sich die Teilneh-
menden damit einverstanden, auf Aufnahmen zu erscheinen und ggf. bei Publikation von Foto, 
Film- oder Videomaterial abgebildet zu werden. 
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14. Schlussbestimmungen  

14.1. Sollte eine Klausel oder sollten mehrere Klauseln dieser AGB-T unwirksam 
sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. 
Die unwirksame Regelung wird durch die einschlägige gesetzliche Vorschrift 
ersetzt. 

 

14.2. Auf diesen Vertrag ist ausschließlich deutsches Recht anwendbar. 
 

14.3. Gerichtsstand und Erfüllungsort ist, soweit dies zwischen den Vertragspartnern 
wirksam vereinbart werden kann, Hamburg. 

 

 
 
 
 
 
Für den Veranstalter: 
 

Dr. Michael Schlemmer 
Ständiger Vertreter des Kanzlers  
der Helmut-Schmidt-Universität 
Universität der Bundeswehr Hamburg 
Holstenhofweg 85 
22043 Hamburg 
 
 

 
 
 
 


