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Unconscious Bias

Unconscious: unbewusst
Bias: Verzerrung
Unconscious Bias: Unbewusste Verzerrung bei der Beurteilung

einer Zielperson,

Begriff meist im Arbeitskontext verwendet

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie



Unconscious Bias

Grundlage: Merkmale einer Zielperson, die deren Bewertung
beeinflussen, unabhangig von deren tatsachlichen

Leistungen und Verdiensten

In der psychologischen Literatur werden tber
150 mdgliche Quellen flr verzerrte Bewertungen

beschrieben

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie



Beispiele
Similar-to-me-Effekt:  Zielpersonen, die ahnlich erscheinen, werden

positiver bewertet, oft auch bei unbedeutenden

Merkmalen wie Sternzeichen, Initialen usw.
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Pratfall-Effekt:

Prof. Dr. Hans-Peter Erb

Beispiele

Zielpersonen mit ,kleinen Makeln® wirken
sympathisch und werden positiv bewertet,
kleine Schwéachen lassen Verdienste positiver
erscheinen,

Schonheitsfehler ,stolden vom Podest®,
Insbesondere bel besonders erfolgreichen

oder beliebten Zielpersonen

Sozialpsychologie



Halo-Effekt:

Prof. Dr. Hans-Peter Erb

Beispiele

Auffallige Merkmale ,Uberstrahlen” den Gesamt-
eindruck, z. B. hohe physische Attraktivitat lasst
auf hohe Intelligenz, hohe soziale Kompetenzen
und weitere positiv bewertete Eigenschaften

der Zielperson schliel3en

Sozialpsychologie 6



Stereotype:

Prof. Dr. Hans-Peter Erb

Stereotype

Vermeintliches ,Wissen® Uber die Mitglieder von

Gruppen

Geschlecht, Alter, ethnische Zugehorigkeit
Nationalitat, Religion, sexuelle Orientierung,
korperliche und insbesondere seelische

Gebrechen, Beruf, Haarfarbe und viele mehr

Sozialpsychologie ¥



Stereotype

Voraussetzung: Kategorisierung einer Person

als Mitglied einer Gruppe

Kategorisierung: Alltaglich viele Male getroffene Urteile Gber die
Zugehorigkeit eines Objekts zu einer Kategorie,
z. B. ,Das ist ein Stuhl.”
notwendig, um Umwelt zu verstehen, schnell

Handlungsentscheidungen zu treffen usw.
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Stereotype

Kategorisierung: Wie unbelebte Objekte werden auch Menschen

kategorisiert, also Gruppen zugeordnet

notwendig, um etwa Freund von Feind zu

unterscheiden

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie )



Warum Gruppen?

1. Selbstkategorisierung: In Abhangigkeit vom Kontext definieren
Menschen ihr eigenes Selbstkonzept tber die Mitgliedschaft in Gruppen

(z. B. als Deutsche im Ausland)

2. Um Information Uber die eigene Person zu erhalten (,Wer bin ich?")
findet ein Vergleich mit Fremdgruppen statt

(,Was unterscheidet die Deutschen von den Franzosen?*)
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Warum Gruppen?

3. Es besteht ein Bedurfnis, dass der Vergleich mit der Fremdgruppe
moglichst vorteilhaft fur die eigene Gruppe ausfallt. Dadurch erhalt der

Mensch ein positives Selbstbild (positive soziale Identitat).
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Vorurteile
Vorurtell = Einstellung gegeniber einer Gruppe oder einer Person,

die dieser Gruppe angehort

Einstellungen mit 3 Komponenten:

Kognitive Komponente: Vermeintliches Wissen, Stereotype

Affektive Komponente: Geflihle gegeniber Mitgliedern der
Gruppe

Verhaltenskomponente: Diskriminierung, Verwehrung der
Gleichbehandlung

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie 12



\Vorurtelle

Folgen von Diskriminierung:

- Bedrohung des Selbstwertgeflhls diskriminierter Individuen
- Aggressives Verhalten gegentber Diskriminierten
- Zuschreibung der Funktion als ,Sundenbocke”

- Fehlbeurteilungen, oft auch zum Schaden derjenigen, die diskriminieren

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie 13



\Vorurtelle

Stabilitat von Vorurteilen:

- schemageleitete Informationsverarbeitung, insbesondere bei Ambiguitat
- positives Hypothesentesten

- ,Subtyping” bei stereotypwidersprechenden Exemplaren

- Sich selbst erfullende Prophezeiungen

- Glaube an die gerechte Welt

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie 14



\Vorurtelle

Abbau von Vorurteilen:

Kontakte zwischen den Mitgliedern der unterschiedlichen Gruppen, wenn

... gleicher Status
... institutionell Gleichheitsgedanke gefordert
... freundliche, informelle Situationen

... wechselseitige Anhangigkeit bei gemeinsamen Aufgaben und Zielen

Prof. Dr. Hans-Peter Erb Sozialpsychologie 15



Von der Theorie zur Praxis

Der Einfluss von Unconscious Biases in Leistungsbeurteilungen
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Die Bedeutung von Leistungsbeurtellungen

Leistungsbeurteilungen stellen eine wichtige Komponente

personalwirtschaftlicher Steuerungsmalinanmen dar
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Die Bedeutung von Leistungsbeurtellungen

Leistungsbeurteilungen stellen eine wichtige Komponente

personalwirtschaftlicher Steuerungsmalinanmen dar

Personalentwicklungsmalinahmen

Personalentscheidungen (z.B. Beforderungen oder

Entlassungen)

Entgeltbestimmungen, Belohnungen

Administration

18



Die Bedeutung von Leistungsbeurtellungen

— Leistungsbeurtellungen stellen eine wichtige Komponente

personalwirtschaftlicher Steuerungsmalinanmen dar
Personalentwicklungsmalinahmen

Personalentscheidungen (z.B. Beforderungen oder

Entlassungen)

Entgeltbestimmungen, Belohnungen

. Individuelle Ruckmeldung des Leistungsstands
Ruckmeldung
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Die Bedeutung von Leistungsbeurtellungen

Leistungsbeurteillungen sind auch im Hinblick auf die gesetzlich
vorgegebene Durchsetzung der. Geschlechtergleichstellung

und der. FGrderung von Vielfalt bedeutsam

20



Die Bedeutung von Leistungsbeurtellungen

Leistungsbeurteilungen sind auch im Hinblick auf die gesetzlich
vorgegebene Durchsetzung der Geschlechtergleichstellung

und der. FGrderung von Vielfalt bedeutsam

L Sind Beurtellungsverfahren selbst frel von einem

Diskriminierungspotenzial ?
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Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

Eine Vorgesetzte hat die Moglichkeit, ein Mitglied

iIhres Teams fir eine Bonuszahlung fur besondere
Leistungen auszuwahlen. Die Vorgesetzte
entscheidet sich fur eine Mitarbeiterin, die zufallig

dieselben Initialen hat wie sie selbst.

22



Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

Beispiel

Eine Vorgesetzte hat die Mdglichkeit, [...] .

» Mogliche Erklarung:
Menschen bevorzugen Buchstaben, die in ihrem
eigenen Namen vorkommen gegentiber jenen, die

dies nicht tun.
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Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

— Die soeben beschriebene Situation dient auch als Beispiel fur

den Unconscious Bias, eine Urteilsverzerrung
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Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

— Die soeben beschriebene Situation dient auch als Beispiel fur

den Unconscious Bias, eine Urteilsverzerrung

Wie schatze ich die

Leistung meiner Urteil Gber die Leistung

Mitarbeiterin ein?

25



Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

Anzahl bearbeiteter Antrage?

Qualitat gezeigter Leistung?

VWV VYV Y

unzureichend sehr gut
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Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

7 Ui

unzureichend sehr gut

Wie schatze ich die

Leistung meiner Urteil Gber die Leistung

Mitarbeiterin ein?

[ Hinweisreiz ... = ]

(
Hinweisreiz B ]

Hinweisreiz A
27




Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

— Beispiele fur weitere Hinweisreize, an denen sich die

Vorgesetzte unbewusst orientieren konnte

Wie schatze ich die
Leistung meiner =~
Mitarbeiterin ein?

Ihre Leistung ist ...

Geschlecht ]
(

Migrationshintergrund ]

Teilzeitbeschaftigung ] o8




Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

— die Vorgesetzte lasst sich unbewusst durch einen Hinweisreiz

beeinflussen und gelangt zu einem verzerrten Urtell

Wie schatze ich die

Leistung meiner
Mitarbeiterin ein?

(

Die Initialen rufen
positive Einstellungen
hervor

lhre Leistung ist

uberdurchschnittlich
gut!
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Urtellsverzerrungen in Leistungsbeurtellungen

Wie schatze ich die

Leistung meiner Ihre Leistung ist ...

Mitarbeiterin ein?

[ Geschlecht
(

Migrationshintergrund ]

Teilzeitbeschaftigung ]

|

Diskriminierung

30



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Sind Beurtellungsverfahren frel von einem

Diskriminierungspotenzial?
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Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Sind Beurteilungsverfahren frei von einem

Diskriminierungspotenzial?

— Uberprufung der Einzelmerkmale auf Formulierungen oder
Strukturen, die den Einfluss von Unconscious Biases

beglnstigen

32



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Leistungsmerkmale sollten einen inhaltlichen Bezug zu

objektivierbaren Leistungsvariablen aufweisen

33



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Leistungsmerkmale sollten einen inhaltlichen Bezug zu

objektivierbaren Leistungsvariablen aufweisen

Qualitat und Verwertbarkeit der Arbeitsergebnisse

,Arbeitsergebnisse betrachtet unter dem Aspekt einer
grtindlichen, genauen und umfassenden Bearbeitung

sowie ihrer Fehlerfreiheit und RechtmdfSigkeit unter

Berticksichtigung der praktischen Verwertbarkeit”
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Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Leistungsmerkmale sollten nicht anhand von
Personlichkeitsmerkmalen oder Verhaltensweisen

eingeschatzt werden
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Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Leistungsmerkmale sollten nicht anhand von

Personlichkeltsmerkmalen oder Verhaltensweisen

eingeschatzt werden

Belastbarkeit

»,Physische und psychische Fdhigkeit, Strapazen zu
ertragen und Arbeitsaufkommen auch unter

erschwerten Bedingungen zu bewdiltigen.”

36



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

Leistungsmerkmale sollten nicht anhand von

Personlichkeltsmerkmalen oder Verhaltensweisen

eingeschatzt werden

Zusammenarbeit und teamorientiertes Handeln

,Zusammenarbeit und diskriminierungsfreier

Umgang [...]; Ubernahme von Vertretungsaufgaben; Leistungs-
) : ) zug?

Untersttlitzung durch Hilfestellung; Lésen von A

Aufgaben in Kooperation mit anderen; Leistung und

Stimmung der Gruppe positiv beeinflussen”

37



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

Leistungsmerkmale sollten nicht anhand von

Personlichkeltsmerkmalen oder Verhaltensweisen

eingeschatzt werden

Zusammenarbeit und teamorientiertes Handeln

,Zusammenarbeit und diskriminierungsfreier

Umgang [...]; Ubernahme von Vertretungsaufgaben; Wie haufig
. : . achtet?

Untersttlitzung durch Hilfestellung; Lésen von beob

Aufgaben in Kooperation mit anderen; Leistung und

Stimmung der Gruppe positiv beeinflussen”

38



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Sind Beurteilungsverfahren selbst frei von einem

Diskriminierungspotenzial?

— Uberpriufung der Einzelmerkmale auf Formulierungen oder Strukturen, die
den Einfluss von Unconscious Biases begtnstigen \/

— Leistungsmerkmale und Befahigungsmerkmale sollten

anhand von Kriterien beurteilt werden, die keine stereotypen

Erwartungen auslosen

39



Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Sind Beurteilungsverfahren selbst frei von einem

Diskriminierungspotenzial?

den Einfluss von Unconscious Biases begtnstigen

— Uberprufung der Einzelmerkmale auf Formulierungen od\erS/kturen, die

— Leistungsmerkmale und Befahigungsmerkmale sollten

anhand von Kriterien beurteilt werden, die keine stereotypen

Erwartungen auslosen

» Geschlecht, ethnische Herkunft, Alter, Behinderung,

sexuelle Orientierung und Tellzeitbeschaftigung

Z0)



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Geschlecht

> Manner gelten als handlungsfahig (z.B. dominant,
durchsetzungsstark, rational und analytisch
denkend)

41



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Geschlecht

> Manner gelten als handlungsfahig (z.B. dominant,
durchsetzungsstark, rational und analytisch

denkend)

> Frauen fordern die Gemeinschaft, verfugen tuber

soziale Kompetenzen wie z.B. Hilfsbereitschatft

42



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Geschlecht

Eigenstandigkeit und Initiative d

»[...] unter Vorwegnahme eines sich zukiinftig

dndernden [...] technischen Umfelds kritisch

hinterfragt und proaktiv weiterentwickelt”

43



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Geschlecht

Eigenstandigkeit und Initiative d

,[...] technischen Umfelds [...]“

Zweckmafigkeit, Planung und Organisation

,[...] Festlegung der Arbeitsziele, systematische und

umsichtige Planung der dienstlichen Aufgaben.”

44



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Geschlecht

Eigenstandigkeit und Initiative d

,[...] technischen Umfelds [...]“

Zweckmafigkeit, Planung und Organisation

»[...] systematische Planung |[...].”

Selbstkompetenz

,[...] sich durchzusetzen [...]*

45



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Geschlecht 9
Sozialkompetenz

»[...] Sie umfasst Fertigkeiten, die flir die soziale

Interaktion notwendig und niitzlich sind. [...] tolerant

zu sein und einfiihlsam zu handeln sowie mit

Konflikten angemessen umzugehen.”

46



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Geschlecht 9
Sozialkompetenz

»[...] einfiihlsam zu handeln sowie mit Konflikten

angemessen umzugehen.”

Teamfahigkeit

»[...] sich auf andere Menschen einzustellen [...] und

Vertrauen herzustellen.”

47



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Geschlecht

Belastbarkeit

,Physische und psychische Fdhigkeit, Strapazen zu
ertragen und Arbeitsaufkommen auch unter

erschwerten Bedingungen zu bewdltigen.”

of

48



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Geschlecht

> Vielfach gibt es keine geschlechtstypischen Unterschiede
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Geschlecht

> Vielfach gibt es keine geschlechtstypischen Unterschiede

> Fehlurteile in ,beide Richtungen®
— die analytische Problemloserin # typische Frau

— der empathische Streitschlichter # typischer Mann

50



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Ethnische Herkunft

> Kein globales Stereotyp tber Personen mit

Migrationshintergrund

> Eher spezifische Erwartungshaltung in

Abhangigkeit vom jewelligen Herkunftsland

Sl



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Ethnische Herkunft

,Fahigkeiten, Aufgaben- und Problemstellungen

eigenstdndig, fachlich angemessen, methodengeleitet

zu erkennen und zu bearbeiten und das Ergebnis im

Gesamtzusammenhang zu beurteilen.”
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Ethnische Herkunft

Schriftlicher und mundlicher Ausdruck

,Dem Verstdndnis der Adressatinnen und Adressaten

und dem Zweck der Auf3erung entsprechend

schriftlich und miindlich formulieren”
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Alter

54



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Alter
>50jahrige gelten als...
...weniger aufgeschlossen gegenuber technischem
Wandel und Veranderungen,
wenig flexibel, unmotiviert, in geringem Ausmald lernfahig

und leistungsfahig sowie inkompetent

99



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

— Alter
>50jahrige gelten als...
...weniger aufgeschlossen gegenuber technischem
Wandel und Veranderungen,
wenig flexibel, unmotiviert, in geringem Ausmald lernfahig
und leistungsfahig sowie inkompetent

...Sehr engagiert, stabil, verlasslich und freundlich

56



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Alter
Jungere gelten als...
...Innovativ, kompetent, selbstbewusst und weniger

diszipliniert

S/



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

— Alter
>50jahrige
»[...] kognitive[n] FGhigkeiten zur selbststédndigen

Bewidltigung komplexer Sachverhalte und zur

kreativen Verkniipfung von Informationen mit

modernen Arbeitsmitteln.”
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Alter
Jungere

Selbstkompetenz

,[...] Fahigkeit zur Selbstregulation und

-motivation [...]“

Zuverlassigkeit

,F@higkeit, Termine, Zusagen und Vereinbarungen

verbindlich und verléisslich einzuhalten |[...].”

59



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Behinderung

> Menschen mit Behinderung gelten beispielsweise als...
...abhangig, vergleichsweise ineffizient, wenig intelligent,
Inkompetent, kaum kompetitiv, in geringem Ausmal3

leistungsfahig und geringfugig produktiv

60



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

>

>

Behinderung

Menschen mit Behinderung gelten beispielsweise als...
...abhangig, vergleichsweise ineffizient, wenig intelligent,
Inkompetent, kaum kompetitiv, in geringem Ausmal3

leistungsfahig und geringfugig produktiv

...sozial kompetent eingeschatzt

61



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Behinderung

Selbstkompetenz

,[...] eigenstandig zu handeln [...]“

FlUhrungs- und Managementkompetenz

,[...] erfolgreich zu lenken, zu gestalten und

weiterzuentwickeln [...]“

Belastbarkeit

,[...] Strapazen zu ertragen |[...]“
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Behinderung

Kommunikations- und Informationsverhalten

,[...] Informationsaustausch im Team [...]“

Zusammenarbeit und teamorientiertes Handeln

,[...] in Kooperation mit anderen [...]“
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Sexuelle Orientierung

> Bislang kaum wissenschatftliche Erkenntnisse tber
konkrete Stereotype gegenuber homo-, bi-, trans- oder

Intersexuellen Menschen

64



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Sexuelle Orientierung

> Bislang kaum wissenschatftliche Erkenntnisse tber
konkrete Stereotype gegenuber homo-, bi-, trans- oder

intersexuellen Menschen

> Homosexuellen Frauen und Mannern werden allerdings
meist die Eigenschaften des jewells anderen Geschlechts

unterstellt

65



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Sexuelle Orientierung

Eigenstandigkeit und Initiative

Zweckmaligkeit, Planung und Organisation

Selbstkompetenz

Sozialkompetenz
Teamfahigkeit

d
¥
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Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

—  Tellzeitbeschaftigung
> Tellzeitbeschaftigte leisten weniger als Vollzeitbeschatitigte
> Sind weniger flexibel und motiviert

> Gelten als starker freizeit- und familienorientiert

67



Beispiele aus Beurtellungsbestimmungen

Tellzeitbeschaftigung

Arbeitsmenge und termingerechtes Arbeiten

,Umfang der Arbeitsleistung innerhalb angemessener

Bearbeitungszeit [...].”

Eigenstandigkeit und Initiative

,leilnahme an QualifizierungsmafSnahmen.”
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Prufung der Beurtellungsbestimmungen

— Sind Beurteilungsverfahren frei von einem

Diskriminierungspotenzial?

— Uberprufung der Einzelmerkmale auf Formulierungen oder

Strukturen, die den Einfluss von Unconscious Biases \/
beglnstigen Q

— Leistungsmerkmale und Befahigungsmerkmale sollten

anhand von Kriterien beurteilt werden, die keine stereotvpy

Erwartungen auslosen U
) 69




Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias
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Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias

Kritische Begriffe in Merkmalsbeschreibungen

austauschen?

/1



Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias

—  Kiritische Begriffe in Merkmalsbeschreibungen

austauschen?
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Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias

N LCiww o I-J\lv o Vio N NIV DU W s IN A Iv\l

AUUNUI LA UUUD VI TV T o

Beurteilerinnen und Beurteiler im Vorfeld auf die Wirkung

von Unconscious Biases hinweisen?
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Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias

AUUNUI LA UUUD VI TV T o

LUl Loldivld il Il Vvl MM Yol Ll vl L] V UVl IVl AUl vl v VVIiIiI\u

VUIII WVIIVUVIIVVWDVIVUWD WwiWwWwwWuouu ll1IlVWVWoulwvwll
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Malsnahmen gegen den Einfluss vom
Unconscious Bias

I: - . I E -EE - [ ] I I I I -I
1IN ILIWVWI IV I-J\lvllll\l (L] IVIUII\IIIMI\J”UUUIIl\lluullv\lll

AUUNUI LA UUUD VI TV T o

. Ao | C lor i \Jarfald £ io \AJirl

LUl Loldivld il Il Vvl MM Yol Ll vl L] V UVl IVl AUl vl v vvlll\ullv

VUIII WVIIVUVIIVVWDVIVUWD WwiWwWwwWuouu ll1IlVWVWoulwvwll

—  Mehr individuelle Informationen tber die zu beurtellende

Person berucksichtigen?



Von der Theorie zur Praxis

Den Einfluss von Unconscious Biases auf

Leistungsbeurteilungen minimieren bzw. kontrollieren

76



Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!
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