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Ziel des Seminars

Nach der Teilnahme des Seminars verfliigen die Studierenden Uber die methodischen und
theoretischen Fahigkeiten, die vielfaltigen Chancen und Risiken flir Steuerungsaufgaben, die mit dem
Aufstieg von Plattform-Organisationen eine besondere Bedeutung gewinnen, zu reflektieren. Die
Studierenden gestalten und moderieren einen Teil der Veranstaltung selbst. Sie Gbernehmen die
Aufgabe, ein komplexes Thema klar zu strukturieren und zu prasentieren. Sie werden nach dem
erfolgreichen Abschluss des Seminares Kompetenzen in Prasentationstechniken, Diskussionsfiihrung,
Argumentation und kritischer Reflexion erlangt und Erfahrungen im Verfassen wissenschaftlicher
Texte gesammelt haben.

Themen fiir die Prdsentationen und Seminararbeiten

In den letzten Jahrzehnten gab es eine Explosion beim Auftreten von Online-Bewertungsplattformen:
Neben den hdufig benutzten Websites, wie z.B. TripAdvisor, die Nutzern zur Bewertung von
Restaurants oder Hotels einladen, gibt es inzwischen Hunderte von verschiedenen Nischen-Portalen
sowie ganze Plattformokosysteme, die Nutzer dazu einladen, Arzte, Lehrer, Universititen,
Arbeitgeber, Softwareentwickler, NGO-Organisationen, Anwalte und viele mehr durch Ratings,
Rankings und Kommentare zu bewerten. Online-Bewertungstechnologien werden von einer Vielzahl
an Organisationen genutzt, von privaten Start-up-Unternehmen liber nationale Regierungen bis hin zu
Internet-Giganten wie Google und Amazon. Durch den Einsatz von Algorithmen, grofRen
(nutzergenerierten) Datensdtzen und verschiedenen Quantifizierungspraktiken ist dieses breite
Spektrum an Akteuren/Organisationen in der Lage, Informationen Uber die Qualitdt von diversen
Dienstleistungen, Personen und Produkten zu produzieren, Interaktionen mit Blrgern und Kunden zu
strukturiere und zu kanalisieren, ja sogar die Konfiguration wirtschaftlicher Austauschbeziehungen zu
gestalten.

Prozesse der Online-Bewertung operieren daher nicht mehr am Rande des Geschafts- oder
Alltagslebens, sondern sind zu "obligatory passage points" geworden. Individuen, die auf der Suche
nach Entscheidungshilfen sind, z.B. wo sie sich auf einen Job bewerben sollten oder welchen Arzt sie
besuchen sollten, wenden sich an Online-Bewertungsplattformen; Bewertete, die in einer modernen
Wirtschaft konkurrenzfahig bleiben wollen, sind auf Online-Bewertungsportale angewiesen, um die
Entscheidungsfindung etwa von Kunden oder potenziellen Mitarbeitern zu beeinflussen, Produkte und
Dienstleistungen zu vermarkten und Reputationsrisiken zu bewaltigen.

Online-Bewertungsplattformen schaffen zwar neue Moéglichkeiten in Form von Geschaftsmodellen,
neuen Informationen und mehr Transparenz, stellen aber zugleich neue Herausforderungen fir die
Steuerungspraktiken, die Unternehmensfiihrung und die Gesellschaft dar.



Thema Ausgangsliteratur

1 Scoring, Ranking & Algorithmen; Begkos/ Antonopoulou, 2020; Kornberger et
Technologien der Bewertung als Teil | al., 2017

des Geschaftsmodells von
Plattformen

2 Herausforderungen aus Sicht der David/Pinch, 2008; Scott/Orlikowski, 2012;
Bewerteten: Curchod et al., 2020
Reputationsmanagement;
Kundenbeziehungen

3 Herausforderungen aus Sicht der Citron/Pasquale, 2014; Ziewitz, 2019
Bewerteten: die Auffindbarkeit in
Online-Kontexten; Search Engine
Optimization (SEO); Marketing

4 Herausforderungen aus Sicht der Jeacle/Carter, 2011; Orlikowski/Scott, 2014 ;
Plattform-Organisationen: Medzini, 2021

Vertrauen; Verhinderung von
Manipulationen; Qualitatskontrolle

5 Herausforderungen aus Sicht des Kremer et al., 2014; Pasquale, 2015;
Rechts: Regulierung von
Manipulationen von Bewertungen
und Fake-Reviews

6 Die Partizipation von Laien in der Beer, 2009; Mellet et al., 2014
Bewertung von Unternehmen:
Auswirkungen flr die Bewerteten

7 Online-Bewertungen und Markte: Bessy/Chauvin, 2013; Krenn 2017; Kornberger
Veranderungen der etal.,, 2017
Marktstrukturen und des
Wettbewerbs

Potentiell interessante Online-Bewertungsportale, die sich evtl. auch als Fallbeispiele fiir
Seminararbeiten eignen:

¢ Hotel & Reisen: TripAdvisor

¢ Personenbeforderung: Uber; Lyft

¢ Restaurants, kleinere Unternehmen: yelp; google
¢ Handwerker: wirsindhandwerk.de; angieslist.com
¢ Arbeitgeber: kununu.com; glassdoor.com

e Arzte: jameda.de; zocdoc.com

¢ Hochschulen: ranking.zeit.de



Seminarbesprechung und Themenvergabe

Die Seminarbesprechung mit Themenvergabe und der Gruppeneinteilung findet voraussichtlich am
Donnerstag, den 08.04. 2021 um 09.45 Uhr bei Microsoft Teams statt. Die Teilnahme an diesem
Termin ist obligatorisch.

Termine
Einreichfrist fiir die Exposés lhrer Seminararbeiten: Montag, den 03.05.2021, 18 Uhr.

Besprechung der Exposés Ihrer Seminararbeiten: Donnerstag, der 06.05.2021, 09:45 Uhr bei
Microsoft Teams.

Das Seminar selbst findet in Form eines teilgeblockten Seminars an folgenden Donnerstagen, jeweils
von 0900-12:15 Uhr, bei Microsoft Teams statt: 20.05., 27.05., 03.06., 10.06., 17.06 (Termine
miissen noch bestatigt werden).

Anmeldung

Die Anmeldeformalitdten zum Seminar richten sich nach den Vorgaben der Priifungs- und
Studienordnung. Die eigentliche Anmeldung selbst erfolgt liber das Campus Management System.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf max. 10 Teilnehmer.

Priifungsmodus

Bestandteile, die zur Bewertung der Leistung herangezogen werden, sind eine Seminararbeit, die
auch in Gruppen von max. 2 Studierenden erbracht werden kann, ein Vortrag auf Basis dieser, sowie
die aktive Mitwirkung an den Diskussionen wahrend der Veranstaltung.
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