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Literatur:  Argyris/Schön (1996); Cendon (2013); Ditzel (2017a, 2017b); Schön (1983)

QM-Akteure als 
‚Reflective

Practitioners‘
(1) Sich der theories-in-use bewusst werden.

(2) Die theories-in-use reflektieren und infragestellen.

Metakompetenz der Selbstreflexion

Erkenntnisse zur Bedeutung kongnitiver Denkmodelle …
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Literatur:  Ditzel (2017a, 2017c); Ditzel/Suwalski (2016)

⇒ Kontextualisierung bzw. Kontextsensibilität

(1) Formale Elemente des QM gelten allenfalls als notwendige, aber nicht hinreichende Bedingung 
für QM als ein ‚wirksames‘ Steuerungsinstrument.

⇒ Diskursiv-kommunikative Steuerungspraktiken stehen im Vordergrund

(2) Es zeigen sich vielfältige Anpassungen gegenüber einem manageriellen Steuerungsverständnis.

⇒ Aushandeln von Zielen, Kriterien, Standards anstelle einer Top-Down-Definition

⇒ Für QM-Akteure geht es darum, Vertrauen zu den Lehrenden aufzubauen, die Nähe zu 
suchen und um Mitwirkung zu werben, weniger darum, die Einhaltung von Standards oder 
das Erfüllen von Zielen zu ‚erzwingen‘.

⇒ QM-Akteure als Vermittler, Dolmetscher, Übersetzer

⇒ Praktiken des Zuhörens und Verstehens

Erkenntnisse zur Ausgestaltung von QS/QM …
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