
QM-Akteure als Reflective Practitioners
Kommentierung des Vortrags von Dr. Florian Reith 
auf der Basis von Forschungsergebnissen aus dem Projekt WirQung

Forum 10: Qualitätsmanagement-Personal

Dieses Vorhaben wird aus Mitteln des 
Bundesministeriums für Bildung und 
Forschung unter dem Förderkennzeichen 
01PB14006 gefördert. Die Verantwortung 
liegt beim Autor.

Dipl.-Ing. Benjamin Ditzel 

Helmut-Schmidt-Universität/Universität der Bundeswehr Hamburg, 
Institut für Controlling und Unternehmensrechnung

Forschungsprojekt WirQung
www: http://tinyurl.com/wirqung email: wirqung@hsu-hh.de twitter: #WirQung bzw.    #QMTagung2017

http://tinyurl.com/wirqung
mailto:wirqung@hsu-hh.de
https://twitter.com/hashtag/wirqung
https://twitter.com/hashtag/QMTagung2017?src=hash


Organisations- und Feldkenntnissen

Benjamin Ditzel  |  ICU  |  HSU-HH  |
Qualität, Steuerung und Effekte von QS und QM in Studium und Lehre, 28./29. September 2017, Hamburg

Folie 2

Kommentar zu den …

black box
Qualität von

Studium & Lehre
(Ergebnisse)

Wie wirken QS/QM?
QS/QM

(Intervention)

theories-in-use
(handlungsleitende Theorien)

Literatur:  Argyris/Schön (1996); Cendon (2013); Ditzel (2017a, 2017b); Schön (1983)

QM-Akteure als 
‚Reflective

Practitioners‘
(1) Sich der theories-in-use bewusst werden.

(2) Die theories-in-use reflektieren und infragestellen.

Metakompetenz der Selbstreflexion

Erkenntnisse zur Bedeutung kongnitiver Denkmodelle …
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Literatur:  Ditzel (2017a, 2017c); Ditzel/Suwalski (2016)

⇒ Kontextualisierung bzw. Kontextsensibilität

(1) Formale Elemente des QM gelten allenfalls als notwendige, aber nicht hinreichende Bedingung 
für QM als ein ‚wirksames‘ Steuerungsinstrument.

⇒ Diskursiv-kommunikative Steuerungspraktiken stehen im Vordergrund

(2) Es zeigen sich vielfältige Anpassungen gegenüber einem manageriellen Steuerungsverständnis.

⇒ Aushandeln von Zielen, Kriterien, Standards anstelle einer Top-Down-Definition

⇒ Für QM-Akteure geht es darum, Vertrauen zu den Lehrenden aufzubauen, die Nähe zu 
suchen und um Mitwirkung zu werben, weniger darum, die Einhaltung von Standards oder 
das Erfüllen von Zielen zu ‚erzwingen‘.

⇒ QM-Akteure als Vermittler, Dolmetscher, Übersetzer

⇒ Praktiken des Zuhörens und Verstehens

Erkenntnisse zur Ausgestaltung von QS/QM …
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