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Agenda

= Forschungsprojekt WirQung
= Ausgangssituation & Problemstellung

= Empirische Analyse

Fazit & Diskussion
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Das Forschungsprojekt WirQung

Projektbeteiligte Institut fir Controlling und Unternehmensrechnung,
Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg

gefordert durch BMBF (Begleitforschung Qualitatspakt Lehre)
Forschungsgegenstand QS und QM fur den Bereich Studium und Lehre

Forschungsfokus Wie wirken qualitatsbezogene Steuerungspraktiken?

Forschungszugang Fokusgruppen-Workshops

qualitative

hallstudienanalyse mehrstufige Delphi-Studie
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Ausgangssituation & Problemstellung e

Ausgangssituation

Erkenntnisinteresse

UNIVERSITAT

Hochschuldidaktik und Qualitatsmanagement (QM)
zwei neue Arbeitsbereiche im Third Space

Empirische Beobachtung:
weitgehend getrennte Arbeitsbereiche & Communities

Gemeinsamkeiten & Unterschiede

Moglichkeiten der Zusammenarbeit
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Auf welchen Ebenen findet eine Auseinandersetzung
mit qualitatsbezogenen Themen statt?

L C S )

Lehre Curriculum Studien- Organisation
bedingungen

Strukturen
Prozesse

Personen

Lehr-Lern-Interaktion
Studienbedingungen

Curriculum
Organisation
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Welche Instrumente kommen in Hochschuldidaktik und Qualititsmanagement
der beiden Fallhochschulen zum Einsatz?

L C S (o)
Lehre Curriculum Studien- Organisation
bedingungen
Informationen Befragungsinstrumente . O O
bereitstellen ——
Peer-Review-Verfahren ‘ O
[ ——
Leistungsindikatoren O O
[N
Coaching/Hospitation . O
N .
Steuern Didaktik-Workshops . @
Handeln der Akteure e —
beeinflussen Férderprogramme O O
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unterschiedliche Instrumente

Welche Instrumente kommen in Hochschuldidaktik und Qualititsmanagement
der beiden Fallhochschulen zum Einsatz?

L C S o)
Lehre Curriculum Studien- Organisation
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Coaching/Hospitation
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Steuern Didaktik-Workshops
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Organisationale Regeln HELUT SCrvunT

Wie kann das Handeln der Akteure (Lehrenden) beeinflusst werden?
= Quchi 1977, 1979 — ergebnis-, handlungs- und wertbezogene Steuerung

Ergebnis- Handlungs- Werte bzw.
steuerung steuerung Normen
Befragungsinstrumente ‘ O
[N
Peer-Review-Verfahren ’ ®
[N
Leistungsindikatoren ‘
[ ——
Coaching/Hospitation ‘ O
Didaktik-Workshops @, ‘
[N
Férderprogramme O .
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Voraussetzungsvolle Annahmen HELMUT SCHMIDT
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nicht messbar ..................

perfekt ...........ccccuueu.......... Wissen iiber den Transformationsprozess .......................... unvollstéindig

Technologiedefizit

Ergebnissteuerung
Sensibilisierung

. - Annahme: Qualitét von Studium & Lehre
fur spezifischen Steuerungskontext

ist eindeutig messbar
voraussetzungsvolle Annahmen

kontextabhangige Reflexion der
Moglichkeiten und Grenzen 1

Annahme: eindeutige Qualitéits- ||| | I\/
parameter fiir S & L sind bekannt

Hochschuldidaktik

Handlungssteuerung Clan-Steuerung
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Formen der Kopplung R

Was passiert mit den bereitgestellten Informationen?
= Weick 1976 — lose/feste Kopplung

Messung/Kriterien & Konsequenzen

fest gekoppelt lose gekoppelt
Befragungsinstrumente
als

Peer-Review-Verfahren Bewertung,/Kontrolle s
Leistungsindikatoren Feedback/Impuls

[N
Coaching/Hospitation

.
Didaktik-Workshops Jur

.. Orientierung

Forderprogramme
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Fazit & Diskussion

= Moglichkeiten der Zusammenarbeit
Auf welcher Betrachtungsebene?

Wie vertragen sich unterschiedliche Qualitatsvorstellungen?

Welche Qualitatsaspekte konnen
beobachtet/beeinflusst werden?

Was soll mit den bereitgestellten Informationen passieren?

= Diskussion
Wie sind lhre Erfahrungen?

Sind die dargestellten Kriterien geeignet, Uber die Zusammenarbeit von
Hochschuldidaktik und Qualitatsmanagement nachzudenken?

Ist eine Zusammenarbeit von Hochschuldidaktik und QM
moglich bzw. sinnvoll?
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